
 

 

 

 
Teresina, 08 de fevereiro de 2024 

 

Empresa: ASSOCIACAO DOS DOCENTES DA UFPI 
Contrato(s): 432368 

 

REF.: RENOVAÇÃO CONTRATUAL E REPACTUAÇÃO DE VALORES 
 
 
Prezado(a) cliente, 
 
 

Ao tempo que cumprimentamos V. Sa. e considerando a proximidade do término da vigência 
(10/04/2024) do Contrato de Cobertura de Custos de Assistência Médica e Hospitalar mantido com a vossa 
empresa, servimo-nos do presente propor o reajuste dos preços per capita mensais para a renovação do 
negócio pelos próximos 12 (doze) meses, garantindo, assim, que possamos manter a alta qualidade da 
assistência médica, da qual vossos colaboradores e respectivos dependentes são merecedores. 
 

Anualmente, a Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS) autoriza as operadoras e 
seguradoras de saúde a aplicarem um reajuste nos preços dos planos, obedecendo as cláusulas estabelecidas 
nestes contratos. 
 

O relatório gerencial dos últimos 12 meses (Janeiro/2023 à Dezembro/2023) deste contrato 
apresenta a sinistralidade de 113,17%, sendo que o ponto de equilíbrio é de 70%. 
 

Para melhor compreensão do termo sinistralidade e sua influência sobre o cálculo atuarial de 
reajuste do seu contrato, seguem os seguintes esclarecimentos: 
 
 
 SINISTRALIDADE (S): É a relação entre os custos da assistência médica e a receita do contrato; 
 PONTO DE EQUILIBRIO (PE): Meta que tem como finalidade o equilíbrio financeiro do contrato; 
 ÍNDICE TÉCNICO (IT): Índice utilizado quando a sinistralidade estiver maior que o ponto de equilíbrio; 
 ÍNDICE FINANCEIRO (IF): Fundamentado na variação anual dos custos e despesas assistenciais. Índice 
definido pela operadora; 
 REAJUSTE CONTRATUAL (RC): Composto pelos índices técnico e financeiro. 
 

 
 

Conclui-se, portanto, que o percentual do reajuste calculado que incidiria sobre as contraprestações 
pecuniárias do contrato de assistência médica, seria de 93,23% (noventa e três vírgula vinte e três por cento). 
 



 

 

 

 
No caso da ASSOCIACAO DOS DOCENTES DA UFPI, o reajuste apurado tem o propósito de estabelecer o 
equilíbrio econômico-financeiro contratual, para que possamos garantir a prestação dos serviços contratados, 
com o mesmo nível de qualidade. 
 

 

 
 

Agora que já esclarecemos todos os detalhes do seu reajuste, esperamos continuar oferecendo a 
melhor assistência médica à sua empresa, com a mesma excelência e transparência de sempre. 

Todos os nossos esforços continuam no sentido de colocar à disposição dos beneficiários do contrato 
o que há de mais avançado em assistência médica, com o melhor atendimento.  

Na certeza da compreensão de V.Sra., subscrevemo-nos, ao mesmo tempo em que nos colocamos 
à inteira disposição para qualquer esclarecimento que fizer necessário, pelo que se apresenta para o 
momento, renovamos nossos votos, estima e apreço. 
 
Respeitosamente, 
 
 
Layce Nogueira 
Analista de Relacionamento Empresarial 
86 98187-0926 


